
VALORIZZARE 
LE MATERIE PRIME 

COSMETICHE 
CON IL MARCHIO

NATRUE

Presentato da NATRUE AISBL,  

the International Natural and Organic Cosmetics Association



Diana Malcangi

Consulente Scientifica e Regolatoria Esterna

Viktoria Potko

Label and Events Officer 



3

1 Introduzione: cos’è NATRUE

2 Come ottenere il Marchio NATRUE

3 Materie Prime: requisiti e conformità 

4 Cenni su Formule e Prodotti Finiti

5 Certificazione o Approvazione?

7 Come ottenere il Certificato

6 Il nuovo Schema per le Materie Prime



Introduzione:

Cos’è NATRUE?
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Chi siamo, cosa facciamo

Associazione Internazionale non-
profit (aisbl) con sede a Bruxelles, 
fondata nel 2007 da aziende 
pioniere della cosmesi naturale e 
biologica

Missione
Proteggere e promuovere gli 
autentici cosmetici naturali e 
biologici a beneficio dei 
consumatori di tutto il mondo



Non esistono definizioni ufficiali per I 
cosmetici naturale e biologici

!

Soluzione

NATRUE

Problema

Ciò facilita il greenwashing, 
che può ingannare I 

consumatori

Perché NATRUE?



Advocacy (patrocinio)

per una migliore regolamentazione degli 

ingredienti, dei prodotti e dei claim dei 

cosmetici naturali e biologici.

Partnership in progetti di ricerca
nelle aree che riguardano innovazione, 

ricerche scientifiche e sostenibilità

Supporto quotidiano
Alle aziende ed enti di certificazione

Comunicazione
Su social networks, blog, riviste di settore, 

participazione a eventi internazionali

NATRUE in sintesi



Standard
Privato, volontario e applicabile a livello 

internazionale. I criteri stabiliscono requisiti 

verificabili per i cosmetici naturali e biologici.

Schema di Certificazione
Certificatori terzi indipendenti e accreditati 
verificano il rispetto dei criteri.

Label (marchio)
Concesso ai prodotti che soddisfano i criteri 
e superano la certificazione.

Database Online
Prodotti certificati (consumatori)
Materie prime approvate/certificate (produttori)

Il marchio NATRUE in sintesi



NATRUE oggi

+9400
Prodotti e 

Materie Prime 
NATRUE nel mondo

267 
Brand 

certificati 
NATRUE

67 
Membri 

internazionali

10
Certificatori 

Approvati NATRUE 
(NACs) 

nel mondo

+31
Paesi nel mondo

Dove vengono realizzati 
prodotti certificati NATRUE



Il Marchio NATRUE: principi chiave

➢ Contrastare il greenwashing per riflettere le aspettative 
dei consumatori

➢ Garantire chiarezza degli ingredienti naturali e biologici e
trasparenza del prodotto

➢ Processo di certificazione esterno e imparziale

➢ Sostenere l'innovazione sostenibile e il consumo 
responsabile

➢ Proteggere l'ambiente e promuovere la riduzione dei 
rifiuti

➢ Difendere il benessere degli animali



Materie Prime, Prodotti Finiti e Formule

A cosa si applica il 
marchio NATRUE?

Riferimento: Standard NATRUE V3.9 (01/01/2021)



Certificatori Approvati NATRUE (NACs)
Organismi di certificazione ufficialmente autorizzati a controllare le materie prime e i 

prodotti finiti secondo i criteri del marchio NATRUE e ad assegnare il certificato. 

Tutti gli organismi di certificazione sono accreditati da un organismo terzo (IOAS).

https://www.natrue.org/bio-inspecta-ag/
https://www.natrue.org/bioagricert/
https://www.natrue.org/biogro-nz/
https://www.natrue.org/ccpb/
https://www.natrue.org/csqa/
https://natrue.org/ecocontrol/
https://www.natrue.org/ecogruppo/
https://www.natrue.org/ibd/
https://www.natrue.org/ofg/
https://www.natrue.org/sgs/


Materie Prime



Solo sostanze classificabili come:

Quali ingredienti si possono utilizzare?

✓Naturali

✓Di Derivazione Naturale

✓Natural-Identiche



Origine: Non-OGM 

NATRUE applica il criterio non-OGM descritto dall’ Art.11 del Regolamento (UE) 2018/848 

              NO ingredienti ottenuti ‘da’ o ‘mediante’ OGM.

Esempi di sostanze non-conformi:

- ‘DA’: Sostanze la cui origine è mais o soia OGM.

- ‘MEDIANTE’: sostanze ottenute per fermentazione mediante microrganismi 
geneticamente modificati.

Deroga sugli Enzimi: 
Enzimi isolati da microrganismi ricombinanti possono essere utilizzati per la produzione di una sostanza. 
→ La sostanza sarà classificata come di derivazione naturale



Materie prime Biologiche 

➢ Sostanze naturali (o di derivazione naturale applicabili) 

➢ Da agricoltura biologica controllata o da raccolta 
spontanea certificata da un organismo di certificazione 
debitamente riconosciuto.

➢ Certificate secondo uno standard o regolamento 
biologico approvato nella famiglia di standard IFOAM, o 
secondo NATRUE (o altro standard biologico che opera 
con certificatori terzi e accreditamento esterno in base 
alla norma ISO/IEC 17065).

➢ Esempi: 
      Oli essenziali, oli ed estratti vegetali, etanolo, glicerina.



Sostanze Naturali

➢ Non modificate chimicamente.
➢ Di origine botanica, inorganica-minerale o animale (vietate quelle da vertebrati morti).
➢ Elaborate con metodi fisici (ad esempio, estrazione, distillazione)
➢ Elaborate con enzimi e microrganismi naturali (ad esempio, fermentazione).
➢ Le sostanze devono esistere in natura.

Esempi: Burro di karité, olio di Argan, estratto di Calendula Officinalis, Alcool.



Estrazione e purificazione (Annex 1a)

Per ottenere ingredienti naturali si possono usare tutte le sostanze naturali e di 
derivazione naturale con proprietà solventi.

Si possono utilizzare sostanze e agenti diversi (es. sintetici) se si può dimostrare che è 
tecnicamente inevitabile, se l'agente viene rimosso e se i residui vengono riportati (rif.
legge UE e linee guida ICH). 
L’elenco degli ingredienti dove ciò è permesso si trova nell'Allegato 1a.

!

Correzione del pH, agenti di scambio ionico (Annex 1b)

Isolare le sostanze naturali

- Acidi e basi naturali o di derivazione naturale (es. acido citrico)
- Acidi e basi inorganiche (preferibilmente NaOH, KOH, HCl)



Fragranze

Conformi
Materie prime aromatiche che:
1. Corrispondono a ISO 9235:2021
2. 100% naturali (secondo NATRUE) 

Non-conformi
➢ Fragranze sintetiche o semi-sintetiche (anche se natural-identiche)
➢ Fragranze di derivazione naturale (secondo NATRUE) 

Sostanze non aromatiche conformi: 
➢ Tutti i solventi, eccipienti, supporti, ecc. devono essere conformi 

come naturali, natural-identiche o di derivazione naturale.



Conformità delle Fragranze: Albero decisionale

https://natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/ 

https://natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/


60% Acqua + 30% Estratto vegetale

90% “Naturale” 

Acqua

L'acqua è classificata come naturale solo se proviene da una fonte vegetale
(ad esempio, l’acqua contenuta naturalmente nella frutta).

L'acqua aggiunta viene 
trattata come neutra per 

evitare di aumentare 
artificialmente la "naturalità"

Acqua



Calcolo della porzione naturale e biologica 
negli estratti

% Naturale =  (Pnaturale + Enaturale) / (Ptotale + Etotale) * 100 

% Biologico  =      (Pbio + Ebio)     /     (Ptotale + Etotale) * 100 

P = peso del materiale vegetale usato (biologico, ove applicabile)
E = peso del solvente di estrazione o dell’acqua usata per la distillazione

Regole ed esempi di calcolo si trovano nell’ Annex 6



Sostanze ottenute da materie prime naturali 
utilizzando reazioni di modifica chimica approvate 

✓ Consentiti: Glicerina, Sodio cocoil glutammato

Ma non sono consentite molecole con frazioni di 
origine sintetica
➢ NO:  Cocamidopropyl betaine

Requisiti per l'uso:

Solo se non è possibile ottenere una funzione 
specifica con sostanze naturali.

Soggetti a liste positive: Annex 3

Sostanze di Derivazione Naturale



Processo chimico utilizzato Quota di biologico

Hydrolysis, saponification, esterification or  
transesterification

98%

Hydrogenation or Hydrogenolysis 98%

Glycosidation 98%

Sulphatation 60%

Acylation 85%

Ozonation 95%

Quota biologica delle sostanze di derivazione naturale 
ottenute da materie prime biologiche certificate (cf. Annex 5)

Sostanze di derivazione naturale di origine biologica



Include pigmenti inorganici e minerali + conservanti natural-
identici
(Es: Titanium Dioxide, acido sorbico e i suoi sali, Ossidi di ferro).

Requisiti per l'uso:

➢ Solo se strettamente necessari, per garantire la sicurezza dei 
consumatori o per assicurare la purezza.

➢ Solo quando le sostanze naturali non possono essere 
recuperate dalla natura con ragionevoli sforzi tecnici.

Soggetti a liste positive: Annex 2 e Annex 4a

Sostanze Natural-identiche



Sali Inorganici

➢Annex 1c contiene un elenco aperto di sali inorganici approvati che non sono 
classificati né come naturali né come natural-identici

➢Alcuni sali inorganici sono ammessi solo per un uso specifico (così come indicato 
nell’Annex 1c). 

➢Nel calcolo delle porzioni di naturale, di derivazione naturale, ecc. sono da 
considerarsi come “neutri”.

Esempio
o Sodium monofluorophosphate (ammesso solo per l’igiene orale)



➢ RMDF è un file excel utile a 
raccogliere le informazioni sulla 
materia prima necessarie a valutare 
la sua conformità.

➢ I file RMDF sono disponibili qui: 
https://natrue.org/our-
standard/certification-process-step-step/ 

Guida alla valutazione degli ingredienti: RMDF

https://natrue.org/our-standard/certification-process-step-step/
https://natrue.org/our-standard/certification-process-step-step/


Classificazione delle Sostanze: albero decisionale

https://natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/ 

https://natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/


Biodegradabilità
➢ Tensioattivi di derivazione naturale destinati a 

essere utilizzati a scopo di detersione

Rispetto della biodiversità e delle specie in via 
di estinzione
➢ Ingredienti elencati nella lista CITES (Appendix I)

Promozione dei processi green 
➢ Innovazione sostenibile
➢ Materie prime rinnovabili
➢ Green chemistry

Sostenibilità



Sostanze Naturali o di Derivazione Naturale che derivano da olio di palma e palmisto (e i loro 
derivati) devono essere certificati RSPO (o altro CSPO) ove possible e disponibile.

➢ Qualità minima accettata: Mass Balance (MB)
o Qualità ideale: Segregated (SG) o Identity Preserved (IP)

Le sostanze di derivazione 
naturale dove è stata già 
riscontrata disponibilità in 
qualità MB sono elencate in 
Annex 3.

Sostenibilità dell’olio di palma

Deroga: 
Materie prime 
biologiche certificate



Approvazione

MP senza contenuto 
biologico

Solo verifica 
documentale

Certificazione

MP con contenuto 
biologico

Verifica documentale 
+

Audit sul sito 
produttivo

Materie Prime Cosmetiche

Approvazione o Certificazione?



Formule (B2B)
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Formula Biologica
Approvazione

Almeno il 95% delle 
sostanze naturali è di 

origine biologica. 

Livelli minimi di sostanze 
naturali ancora più elevati

(in base alla categoria
di prodotto)

Formula Naturale
Approvazione

Livelli minimi di sostanze 
naturali

Livelli massimi di sostanze 
di derivazione naturale 

(in base alla categoria
di prodotto)

Solo verifica documentale

Formule (bulk)
Approvazione o Certificazione?



Prodotti finiti

(B2C)
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Cosmetici Biologici
Certificazione

Almeno il 95% delle 
sostanze naturali sono 

biologiche

Livelli minimi di sostanze 
naturali più elevati

in base alla categoria di 
prodotto

Cosmetici Naturali
Certificazione

Livelli minimi di sostanze 
naturali

Livelli massimi di sostanze 
di derivazione naturale

(in base alla categoria
di prodotto)

Approvazione o Certificazione?

Verifica documentale + audit sul sito produttivo ogni 2 anni

Prodotti finiti



Tutti i cosmetici finiti devono essere certificati secondo criteri rigorosi per essere 
definiti come cosmetici naturali o cosmetici biologici.

Natural 
Cosmetics

Organic
Cosmetics

95%

COMPOSITION

Due livelli di certificazione

Questi due livelli di certificazione sono distinti in base al contenuto biologico obbligatorio.



Il Database NATRUE: 
trasparenza per il consumatore



Il Database NATRUE: 
trasparenza per il consumatore



Schema NATRUE

delle Materie Prime
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Schema NATRUE delle Materie Prime

Obiettivi:

✓ Approccio più rapido e uniforme tra i NAC a livello internazionale

✓ Aumento del numero di Materie Prime NATRUE presenti nel database pubblico

✓ Semplificare la certificazione dei prodotti finiti

✓ Fornire ai produttori una scelta di "lista ingredienti" pronta all’uso

o Audit ove necessario

o Semplificare ove possibile

o Evitare la duplicazione



Cosa comporta lo Schema delle Materie Prime?
Per i produttori di cosmetici finiti

Dal 01/07/2024:
tutti i nuovi prodotti finiti devono contenere solo materie prime approvate o certificate
(le domande presentate prima del 30/06/2024 per nuovi prodotti finiti possono ancora includere materie prime 
non ancora approvate o certificate).

Dal 01/07/2025:
tutti i prodotti ri-certificati devono essere formulati solo con materie prime approvate o certificate
(le domande presentate prima del 30/06/2025 per prodotti finiti in fase di ri-certificazione possono ancora 
includere materie prime non ancora approvate o certificate).  

Per i produttori di materie prime

Tutte le materie prime attualmente utilizzate nei prodotti finiti certificati NATRUE avranno un periodo di 
transizione fino al 30/06/2024 per essere certificate o approvate.

Per le nuove materie prime, non ancora utilizzate in alcun prodotto finito certificato NATRUE, è già richiesta 
l'approvazione o la certificazione (cfr. Annex 3.2).



https://natrue.org/natrues-new-raw-materials-approval-scheme/ 

https://natrue.org/natrues-new-raw-materials-approval-scheme/


1. Materie prime biologiche di grado alimentare già certificate secondo uno
standard/regolamento della Famiglia IFOAM.

2. Materie prime biologiche non alimentari che presentano un certificato
biologico analogo (controllo equivalente a uno standard/regolamento della
Famiglia IFOAM).

3. Materie prime personalizzate (o prodotte internamente):
il controllo viene effettuato dal NAC in fase di certificazione
del prodotto finito.

4. Materie prime costituite esclusivamente da sostanze natural-identiche.

Deroghe



  Name   Manufacturer   Composition   INCI   Status

  ORGANIC HYDROGLYCERIN EXTRACT 

  OF APPLE
  (RM supplier name)

  10,2% natural (100% organic); 

  44,48% Derived-natural (98% organic); 

  0,4% Nature-identical; 

  44,92% Water

  PYRUS MALUS FRUIT EXTRACT, 

  GLYCERIN,

  AQUA, 

  CITRIC ACID, 

  POTASSIUM SORBATE, 

  SODIUM BENZOATE.

  certified

https://natrue.org/our-standard/natrue-certified-world/ 

Database delle Materie Prime

https://natrue.org/our-standard/natrue-certified-world/


Quali prodotti possono utilizzare il marchio?
➢ Materie prime + Formule (B2B)
➢ Prodotti finiti (B2C)

Certificazione o approvazione?
➢ Materie prime Biologiche + Prodotti Finiti   certificazione
➢ Materie prime Naturali o di DN  Approvazione

In cosa consiste il processo?
➢ Approvazione  verifica documentale
➢ Certificazione  verifica documentale + audit sul sito produttivo

Chi esegue il processo?
Un certificatore indipendente e accreditato, approvato da NATRUE

Costo
➢ Certificazione (variabile)  deciso dal certifier scelto
➢ Uso del marchio NATRUE  fisso e indicato sul sito natrue.org

Le basi per ottenere il Marchio NATRUE



1. Autovalutazione (verifica interna) + chiedere a NATRUE se 
non si è sicuri.

1. Scegliere un Certificatore Approvato NATRUE (NAC).

2. Firmare l'accordo sull'uso del marchio NATRUE. 

3. Una volta approvato o certificato con successo  Certificato.

4. Si riceve la fattura per il costo dell’uso del marchio NATRUE.

→ https://natrue.org/our-standard/certification-process-step-step/ 

Passi per produttori e fornitori 
di Materie prime

➢ 5 semplici passi per certificare le materie prime (infografica)
➢ Annex D - Come funziona lo Schema NATRUE? (flow chart)

https://natrue.org/our-standard/certification-process-step-step/


Costi

Processo di 
Certificazione

Label Fee:
Materie Prime

Label Fee:
Formule e 

Prodotti Finiti

Fatturata dal Certifier (costo variable) 

Fatturata da NATRUE per un certificato di 2 anni (rinnovabile dopo 2 
anni):
• 50€ per ciascuna materia prima,
• Tariffe raggruppate per materie prime simili (es. per 10 oli essenziali 

singoli il costo è 50€ anziché 500€)

Fatturata da NATRUE per un certificato di 2 anni (rinnovabile dopo 2 anni):
• 220€ per ciascuna formula o prodotto finito (1-100 prodotti),
• 170€ per ciascuna formula o prodotto finito (101 prodotti e oltre),
• Tariffe raggruppate (es. Makeup, 1 sola label fee per i vari colori dello stesso prodotto).



… Domande?

Chiedi pure!



Grazie 
dell’attenzione!

www.natrue.org

Contact us:
info@natrue.eu
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